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Tém tit

Du lich tdm linh da va dang tr¢ thanh xu huéng ngay cang pho blen trong xa hoi ngay nay. N6 khong chi mang dén loi ich
vé kinh t& ma con mang lai nhung gia tri tinh than. Di tich cip qudc gia Miéu Ba Chua Xt Nuai Sam (Miéu Ba) - mot trong
nhitng diém du lich tm linh ndi tiéng khu vuc Pong bang song Ciru Long. Tuy nhién, tinh hinh dich vu tai Miéu Ba chwa
dugc danh gia cao, do con nhiéu han ché. Nghién ctru nay phén tich hién trang chit luong dich vu tai Miéu Ba va dé xuit
nhiing giai phap cy thé nhu: hoan thién ngudn nhan lue; quang ba hinh anh thuong hiéu vé diém dén du lich; thuong xuyén
va d6i mai nang cAp, cai tao co s& vat chat; thuc hién t6t viéc an ninh trat tu va bao vé méi truong nham nang cao chat luong
dich vy, tao sy hai Iong khach hang va gop phan nang cao nét dep tdm linh tai Miéu Ba trong long du khach.

Tir khéa: Miéu Ba Chaa Xir; Nui Sam; du lich tim linh; chat lwong dich vu; du lich.
Abstract

In contemporary society, spiritual tourism has gained significant popularity, offering both economic benefits and spiritual
enrichment. One notable spiritual tourist destination in the Mekong Delta region is the Ba Chua Xu Temple of Sam
Mountain, also known as Ba Temple. However, the service quality at Ba Temple, as the temple is commonly referred to,
has faced criticism due to various limitations. This study examines the present state of service quality at Ba Temple and
proposes specific solutions to address these issues. The suggested measures include enhancing the competence of human
resources, promoting the brand image of the tourist destination, regularly upgrading and renovating facilities, and ensuring
effective implementation of security, order, and environmental protection. These efforts aim to improve the overall service
quality, enhance customer satisfaction, and contribute to the spiritual beauty experienced by tourists visiting Ba Temple.

Keywords: Ba Chua Xu Temple; Sam Mountain; spiritual tourism; service quality; tourism.
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1. Dat van de nghién ciru

Thanh phd Chau Pdc c6 nhiéu loi thé phat
trién du lich, trong d6 phai ké dén Miéu Ba -
diém du lich tam linh ndi tiéng nhat Pong bang
song Cuu Long va 1a mot di tich dugc B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich xép hang di tich cip
qudc gia. Bén canh d6, Miéu Ba duoc Trung tim
Sach ky luc Viét Nam xéc 1ap hai ky luc 1a “Ngoi
miéu 16n nhat Viét Nam” va “Pho tuong bang da
sa thach xua va 16n nhat Viét Nam”. Khong
nhiing thé L& hoi Via Ba Chiia X Nui Sam duoc
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan va
dwa vao danh muyc di san van hoa phi vét thé
quéc gia ndm 2014. Hing ndm luong khach du
lich dén Miéu Ba dat trén bon triéu luot. Tuy
nhién, tinh hinh dich vu tai Miéu Ba chua dugc
danh gia cao, con t6n dong nhimg han ché trong
khau t6 chirc, nhan su va su xuéng cép vé co so
vat chat. Nhiing truong hop d6 anh huong khong
t6t dén hinh anh vé chét luong dich vu du lich tai
Miéu Ba.

Pé khai thac t6t cac thé manh va tiém ning
san c6 ciing nhu khéic phuc dugc nhitng han ché
trong phat trién du lich tai Miéu Ba, can c6
nhing giai phap dong bd ning cao chit luong
dich vu nhu: hoan thién nguén nhan lyc; quang
ba hinh dnh thuong hi¢u vé diém dén du lich;
thudng xuyén va d6i madi nang cap, ci tao co s
vat chét; thuc hién tdt viéc an ninh trat tu va bao
vé mdi truong nham bao dam “vui 1ong khach
dén, vira 1ong khach di” v.v...

2. Co s Iy thuyét
2.1. Téng quan vé du lich va du lich tim linh

Du lich 1a “hoat dong c6 lién quan dén chuyén
di cua con nguoi ngoai noi cu tri thuong xuyén
cia minh nham dap ng nhu cau tham quan, tim
hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi
gian nhat dinh” [8].

Khach du lich 1a “ngudi di du lich hodc két
hop di du lich, trur truong hop di hoc, l[am viéc
hodc hanh nghé dé nhan thu nhép & noi dén” [8].

Du lich tam linh 1a “loai hinh du lich van héa
1y yéu t6 van hoa tdm linh vira 1am co s&, vira
lam muc tiéu nham thoa man nhu ciu tdm linh
ctia con ngudi trong doi séng tinh than” [8]. Du
lich tam linh 1a mdt trong nhiing loai hinh du lich
pho bién tai Viét Nam va trén thé gidi, thuong
gan lién voi nhitng gid tri van hoa phi vat thé va
vat thé, gén lién véi lich st, ton gido, tin ngudng
va nhiing gia tri tinh than khac.

2.2. Tong quan vé chit lwong dich vu

“Chat luong dich vu 1a khoang cach gitra su
mong doi cua khach hang va nhan thic cia ho
khi da st dung qua dich vu” [10]. Dinh nghia
trén cua Parasuraman dugc nhiéu cac nha khoa
hoc va kinh doanh chép nhan, st dung rong rai
vao nghién ctru cling nhu kinh doanh thyc té.

Chét luong dich vu dugc dinh nghia bing nhiéu
cach khac nhau tiy thudc vao dbi tuong nghién
clru va moi trudng nghién ciru. “Chat lwong dich
vu 1a miec do0 ma mot dich vu dép timg duoc nhu
cau va sy mong doi ctia khach hang” [7], [2].
“Chét lugng dich vu 1a dich vu ddp ung dugc su
mong doi ctia khach hang va 1am thoa man nhu cau
cua ho” [3]. “Chét luong dich vu 1a khoang cach
gilta sy mong doi cua khach hang va cdm nhén cua
ho khi da st dung qua dich vu” [10].

“Chat lugng dich vu cé nhitng dic tinh ndi
troi nhu: tinh vuot troi; tinh dac trung cua san
pham; tinh cung tng; tinh thoa méan nhu cau” [5].
2.3. Sw hai long ciia khdch hang va méi lién hé
giita chdt lwong dich vu va sw hai long ciia
khach hang

“Su hai long cua khach hang 1a mtrc d§ cua
trang thai cam gic clia mot ngudi bat ngudn tir
viéc so sanh két qué thu dugc tur viée ti€u dung
san pham, dich vu voi nhitng ky vong cta khach
hang” [6]. “Su hai long cua khach hang la phan
ung cua ho vé su khac biét cam nhan gitra kinh
nghiém da biét va sy mong doi” [10], [11].

“Sy hai 1ong ciia khach hang 1a thai do tong
thé cua khach hang ddi véi mot nha cung cip
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dich vy, hodc cam xtc phan tng vdi sy khac biét
gitta nhitng gi khach hang dy doan trudc va
nhing gi ho tiép nhan, dbi véi sy dap ung mot
s6 nhu ciu, myc tiéu hay mong mudn” [4].

“Su hai long cua khach hang 1a mot khai niém
téng quat noi 1én sy hai long ciia ho khi tiéu ding
mot dich vy, con noéi dén chat luong dich vu 1a
quan tam dén cac thanh phén cu thé cua dich vu”
[14]. “Chat luong dich vu anh huéng dén muc
d6 hai long cta khach hang” [9]. “Chat lugng
dich vu - duoc xac dinh boi nhidu nhan té khac
nhau - 14 mot phan nhan té quyét dinh ctia sy hai
1ong” [10]. Nhiéu cong trinh nghién ctru thuc
tién vé mbi quan h¢ gitra chét luong dich vy va
su hai long cua khach hang. “Su hai long cta
khach hang va chét luong dich vu 13 hai cu trac
riéng biét nhung cé quan hé véi nhau” [12]. Chét
luong dich vu 1a khai niém khach quan, mang
tinh nhan thtrc, trong khi d6, su hai long 13 su két
hop cua cac thanh phan chi quan, dua vao cam
gidc va cam xuc. “Chat lwong dich vu 1a nhan t6
tac dong nhiéu nhat dén su hai long ciia khach
hang” [1], [13].

3. Cach tiép cin - phwong phap nghién ciru va
mo hinh nghién ciru
3.1. Cdch tiép can va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru str dung két hop hai phuong
phap: phuong phép nghién ctu dinh tinh va
phuong phép nghién ctru dinh lugng.

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Trén co
so thang do chét lugng dich vu du lich theo mo
hinh 5 khoang cach chat lwong dich vu, két hop
vo1 cac dac thu trong linh vyc du lich, tac gia da
so sanh, ddi chiéu va bd sung cic yéu t6 anh
hudng dén chét luong dich vu du lich cho phu
hop. Tu dé xac dinh dugc cac khia canh anh
hudng dén quyét dinh vé su nhén thirc cuia khach
hang vé chat luong dich vu du lich, d6 1a: 6 tin
cay, dap tng, ning luc phuc vu, dong cam,
phuong tién hiru hinh.

- Phuong phéap nghién ctou dinh lugng: Sau
khi nghién ctu dinh tinh, két qua nghién ctru
gitip hiéu chinh thang do phu hop nhim hoan
thanh thang do chinh thtrc (bang cau hoéi chinh
thirc). Bang cau hoi chinh thic s€ dugc guri truc
tiép dén du khach tham quan tai Miéu Ba. Sau
khi khdo sat, bang cau hoi s€ dugc lam sach va
xtr Iy bang phan mém théng ké SPSS.

- Ngudn dit liéu phén tich hd tro:

+ S6 liéu thr cép: duoc thu thap tur cac béo
cao tinh hinh hoat dong trong ba nam 2020-2022
tai Ban Quan Tri (BQT) Lang Miéu Nai Sam
(Lang Miéu); cac bao cao tinh hinh kinh té - xa
héi tinh An Giang; céc bai bao; tin tirc lién quan
dén dé tai nghién ctru.

+ 86 liu so cap: thong qua bang cau hoi khao
sat cac du khach va nguoi lao dong tai Miéu Ba,
tinh An Giang.

3.2. Mo hinh nghién curu

3.2.1. M6 hinh SERVQUAL Valarie Zeithaml, A.
Parasuraman va Leonard Berry vao nam 1988.

Dbay 1a m6 hinh nghién ctiru chét luong dich vu
phd bién va dugc ap dung nhiéu nhit trong cac
nghién ctru marketing. Theo Parasuraman, chét
luong dich vu khong thé xac dinh chung chung
ma phu thudc vao cdm nhan cia khach hang ddi
v6i dich vu d6 va sy cdm nhan nay dugc xem xét
trén nhiéu yéu t6. M6 hinh SERVQUAL dugc
xay dung dua trén quan diém chat luong dich vu
cam nhan la sy so sanh gilta cac gia tr1 ky
vong/mong doi (expectations) va cac gia tri khach
hang cdm nhan dugc (perception).

SERVQUAL xem xét hai khia canh chu yéu
ciia chat lugng dich vu la két qua dich vu
(outcome) va cung cip dich vu (process). Hai
khia canh nay dugc nghién clru thong qua 22
thang do cua nadm tiéu chi: sy tin cdy (reliability),
hi€u qua phuc vu (responsiveness), sy hiru hinh
(tangibles), sy dam bao (assurance), sy cam
thong (empathy).
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3.2.2. M6 hinh SERVPERF cua Cronin and
Taylor nam 1992

M6 hinh SERVPERF dugc phat trién dya trén
nén tang ciia md hinh SERVQUAL nhung do
luong chét luong dich vu trén co s¢ danh gia chét
luong dich vu thyc hién dugc (performance-
based) chir khong phai 1a khoang cach gitra chat
luong ky vong (expectation) va chat luong cam
nhén (perception).
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mdu nghién ciru

Hi¢n nay khach du lich dong vai tro ngay mot
quan trong, quyét dinh dén su ton tai cua tat ca

Béang 1: Gi61 tinh khdo sat

cac diém du lich. Chinh vi vay, dé dénh gia chét
luong dich vu mot cach hi¢u qua thi y kién cua
khach du lich 1a mdt can cir hét strc can thiét.

Déi twong diéu tra, khao sat: khach du lich tai
Miéu Ba

S6 phiéu phat ra: 300 phiéu

S6 phiéu nhan vé: 290 phiéu

S6 phiéu hop 18: 250 phiéu

Vé két qua khao sat khach du lich tai Miéu
Ba, cu thé:

Gi6i tinh Phin trim
Nam 48 4
Nt 51,6
Tong cong 100,0

(Nguon: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)

Bang 2: Cong viéc cua nguoi khdo sat

Cong viéc Phén trim
Nhan vién van phong 17,6
Hoc sinh — sinh vién 14,4
Bu6n ban 51,6
Khac 16,4
Téng cong 100,0

(Ngudn: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)

Bang 3: Do tudi

P tudi Phin trim
Duéi 18 tudi 3,6
Tir 18 dén dudi 30 tudi 26,8
Tir 30 dén dudi 40 tudi 452
Tir 40 tudi dén dudi 50 tudi 16,0
Ttr 50 tudi tré 1én 8,4
Tong cong 100,0

(Ngudn: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)
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Béng 4: Thu nhap

Thu nhép Phin trim
Duéi 5 triéu dong 13,2
Tir 5 dén dudi 10 tridu dong 23,6
Tir 10 dén duéi 15 triéu dong 27,6
Tir 15 triéu dong tro 1én 25,6
Téng cong 100,0

(Ngudn: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)

4.1.1. Bdnh gid vé “su tin cdy”

Khach du lich danh gia mue d6 tin cay chi co
2,97/5. Mttc danh gia nay twong d6i thap, do tai
khuén vién Miéu Ba thudng xay ra tinh trang
chéo kéo va lira gat khach du lich. Dién hinh nhit
l1a vu viéc “nhang 3 cay” voi gid 1 cay nhang la
150.000 dong. Ngoai viéc “nhang 3 ciy” con c6

cac hinh thic lira gat mang tinh chat mé tin di
doan dé truc lgi tir khach hanh huong. Do nhiing
tiéu cuc trén ma ti€u chi “Anh/Chi ludén cam théy
an toan khi di du lich tai Miéu Ba Chtia X?” chi
dat 2,38/5. Hién nay, cac van dé lua gat, chéo
kéo khach du lich van con tao tdm 1y khong thoai
mai, an toan cho du khach.

Bang 5: Két qua phan tich hién trang vé “su tin cdy”

Bién quan sat Trung binh P léch chuin

Anh/Chi luén cam théy an toan khi di du lich tai Miéu Ba? 2,38 1,23
Theo Anh/Chi, tinh trang an ninh trat tu trong khu vyc Miéu

< . X Y 2,92 0,97
Ba ¢6 duoc dam bao tot?
Anh/Chi ¢6 duge giup do giai quyét kip thoi khi gip vén 312 0.87
deé kho khan? ’ ’
BQT Ling Miéu khong dé xay ra mot sai sot nio? 3,19 0,92

Bén canh do, tiéu chi “Theo anh/chi, tinh
trang an ninh trat ty trong khu vyc Miéu Ba duoc
dam bao tot?” chi duoc danh gia 2,92/5. Do céc
yéu t6 khach quan nén viéc danh gia cta khach
du lich khong dugc cao. BQT Lang Miéu luén
bb tri bao vé khap noi trong khudn vién Miéu Ba
dé phat hién va ngan chin cac d6i tuong kha nghi
nhu trém cap hay lira gat du khach tra tron vao
bén trong khudn vién Miéu Ba.

4.1.2. Bdnh gid vé “sw dap vmg”

Tiéu chi “Anh/Chi luén dugc nhan vién

huéng dan tan tinh tai Miéu Ba?” dat 3,46/5.

(Ngudn: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)

Hién nay, luong du khich dén Miéu Ba trén
1.000 nguoi/ngay, nhitng luc cao diém dén
10.000 ngudi/ngay, trong khi d6 sé lwong nhan
vién lai it 0i - mdi ca truc chi c6 60 nhan vién,
bao g@)m: nhan vién truc ban, nhan vién bao v¢,
nhan vién vé€ sinh, nhan vién chanh dién. Do do,
céc nhan vién khong thé hudng dan hay phuc vu
du khach mot cach chu ddo nhit co thé. Vai
lugng khach dong va day dac ma chanh dién lai
nho nén vao nhitng mua cao diém, tai chanh dién
ludn xay ra tinh trang chen 1an va kho diéu phdi
khach du lich mét cach trat tu va an toan.
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Bang 6: Két qua phén tich hién trang vé “su dap tng”

Bién quan sat Trung binh | D 1éch chuin
Anh/Chi luén duoc nhan vién huéng dan tan tinh tai Miéu Ba? 3,45 0,80
Nhén vién tan tinh gidi dap thic méic cho Anh/Chi? 3,28 0,87
Nhan vién c6 k¥ nang huéng dan t6t? 3,20 0,93
Nhan vién sin 1ong giup d& khi Anh/Chj c6 yéu cau? 3,41 0,85

Tiéu chi “Nhén vién tan tinh giai dap thic
méc cho anh/chi?” dat 3,3/5 va tiéu chi “Nhan
vién c6 k¥ ning huéng dan t6t?” dat 3,20/5. Hai
tiéu chi nay lién quan dén kién thirc ciing nhu k§
ning mém. Pay 1a mot trong nhitng diém yéu
ctia nhan vién tai BQT Liang Miéu. Do da s6
nhan vién phuyc vu tai day trinh do hoc van khong
dugc cao ciing nhu khong c6 tim hiéu cac kién
thte co ban nhu: kién thire lich st, kién thic ton
gido, kién thirc van hoa lién quan v.v... Vi vay,
nhan vién ¢ day kho long giai dap thic méic duoc
hét céc cau hoi cua khach du lich. Bén canh do,
viéc tuyén dung nhan vién khong dit ra tiéu chi
cling nhu yéu ciu cao va khong to chirc dao tao
nhan vién tai don vi cac k¥ ning mém (k¥ ning

(Ngudn: két qua xtr Iy dir liéu khao sat 12/2022)

giai quyét tinh hudng, k¥ niang giao tiép v.v...)
nén doi luc nhan vién c¢6 nhiing hanh dong va cu
chi khong phu hop.

4.1.3. Panh gid vé “sy cam théng”

“Nhan vién phuc vu tan tam, khong lam phién
long Anh/Chi?” duoc danh giad cao nhit trong
tieu chi cua sy cam thong. Trong BQT Lang
Miéu, nhan vién chanh dién dugc danh gia cao
nhat so véi nhan vién ¢ nhirng khu vuc khac. Do
nhan vién chanh dién tiép xtc nhiu nhat véi
khach du lich ciing nhur gitip khach du lich b tri
va sip xép cac vat pham cung Ba nén dugc
khéch du lich danh gia cao hon nhén vién bao vé
cling nhu nhan vién v¢ sinh.

Bang 7: Két qua phan tich hién trang vé “su cam thong”

Bién quan sat Trung binh Do 1éch chuin
Nhan vién phuc vy tan tim, khong lam phién 1ong Anh/Chj? 3,51 0,77
Nhan vién thdu hiéu nhu cau ctia Anh/Chi? 3,23 0,79
BQT Lang Miéu chia sé khé khin véi Anh/Chi? 3,13 0,84
Anh/Chi dugc BQT Lang Miéu quan tam chén thanh trong
giai quyét van dé khi gdp kho khan? 3,11 0,91

4.1.4. Panh gid vé “sy dam bdo”

“Trang phuc cua nhan vién gon gang, sach
s&7” dat 4,50/5. Nhin chung, BQT Lang Miéu c6
quy dinh vé trang phuc cho mot sé t6 d6i nhu:
trang phuc ddc thu cia déi bao v¢€, trang phuc

(Nguon: két qua xtr 1y dir liéu khao sat 12/2022)

mau vang cua td chanh dién, trang phuc mau
xam cta doi vé sinh. Do ¢6 quy dinh vé trang
phuc nén khach du lich ¢6 thé d& dang nhan biét
nhan vién phuc vu tai Miéu Ba va c6 thé nho
gitip d& khi c¢6 yéu cau.
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Bang 8: Két qua phan tich hién trang vé “su dam bao”

Bién quan sat Trung binh P 1éch chuin

Nhan vién c6 thai d6 phuc vu lich su? 4,00 0,97
Trang phuc cuia nhan vién gon gang, sach s¢? 4,50 0,64
Nhén vién niém nd, tan tuy phuc vu? 3,97 0,88
Nhéan vién c6 day du kién thc chuyén moén? 3,57 1,08
Nhén vién c6 hd tro hudng din Anh/Chi tai cac diém trong

A A A o 3,00 0,90
khuon vién Mic¢u Ba?

“Nhan vién c6 day du kién thic chuyén
mon?” dat 3,57/5. Nhin chung, thai 6 nhan vién
dugc danh gia cao hon so véi kién thirc chuyén
mén ciing nhu sy san sang gitp d& ciia nhan vién
tai Miéu Ba.

4.1.5. Panh gid vé “sw hitu hinh”

“Miéu Ba nam vi tri thuan tién, dé tim?” va
“Khuén vién Miéu Ba sach s& thoang mat?”
dugc danh gia gan nhu tuyét dbi. Miéu Ba véi vi
tri trén cao va duong di dén luon thuén tién va

(Ngudn: két qua xur 1y dir liéu khao sat 12/2022)

trong khuén vién Miéu Ba thi luén c6 nhan vién
v€ sinh tic tryc don dep sach s& nén hai yéu t
vi tri va su sach s€, thoang mat dugc danh gia
cao nhét trong céac chi tiéu.

Khach du lich danh gid cao tiéu chi “Nha
trung bay ctia Miéu Ba luén mé cira chao don
Anh/Chi?”. Do Miéu Ba mé cira 24/24 nén céc
dich vu cling nhu céac khu vuc trong khuon vién
luon san sang chao don khach du lich 24/24.

Béng 9: Két qua phan tich hién trang vé “sy hitu hinh”

Bién quan sat Trung binh Do léch chuin
Miéu Ba nam tai vi tri thuan tién, détim? 4,69 0,59
Khudén vién cua Miéu Ba sach s@, thoang mat? 4,59 0,81
Khuén vién cia Miéu Ba duge trang tri dep mét? 2,29 1,10
Nha trung bay cua Miéu Ba luén mé cira chao dén
Anh/Chi? 4,04 0,98
Egc vat pham trung bay tai Miéu Ba ludn tao sy méi 2.35 1,09

4.2. Nhitng nguyén nhin danh hwiong dén thuc
trang chét lwong dich vu tai Miéu Ba

4.2.1. Nguyén nhan tur nhan lyc

Mot trong nhiing nguyén nhan dugc xem la
anh hudng dén chat lwong dich vu du lich 1a yéu
td con nguoi tai Miéu Ba. Trinh dd hoc van cua
nguoi lao dong tai Miéu Ba con han ché, da phén
chi dat dén trinh d6 tot nghiép trung hoc co sé.
Cho nén, ho chi giai quyét tinh hubng va giao

(Nguon: két qua xtr Iy dir liéu khao sat 12/2022)

tiép dya trén ban ning chu khong theo mot
huéng dan chuyén nghiép.
4.2.2. Nguyén nhdn san pham du lich

Hién nay khach du lich d&én Miéu Ba chi ¢
thé cung viéng va tham quan khudn vién ciing
nhu chiém ngudng nhitng vat ciung dugc trung
bay tai day. Ngoai nhiing hoat dong trén thi
khong con cac hoat dong khac dé c6 thé cho
khach trai nghiém ciling nhu tan huéng dugc dich
vu tai Miéu Ba.
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Bén canh do, hién nay Miéu Ba chua xay
dung dugc thém nhitng san phém du lich dac
trung dé dap tng dugc tit ca cdc nhu cau cua
khach du lich khi dén tham quan.

4.2.3. Nguyén nhén do co sé vit chdt va ha tang

Trong nhimng nim gan ddy khuén vién hay
kién tric cua Miéu Ba khong c6 sy d6i méi dic
biét dé thu hat khach du lich. Bén canh do, viéc
khoéng tan dung thé manh vé kién triic va nhiing
cau chuyén lién quan dén cong trinh, kién trac
hién c6 cling da 1am han ché kha niang thu hut
khach du lich ciing nhu nhirng thong di€p ma céc
kién triic su da giri gdm trong kién triic xay dung
ctia ngdi miéu.

Ngoai nhimng kién trac thi nhiig vat pham
dugc mang ra trung bay tai dy ciing gay ra that
vong cho khach du lich. Nhu truong hop céc
khanh vang, bién vang ma khach du lich, khach
thap phuong dang cing Ba duoc bb tri sip xép
tai Nha trung bay cua Miéu Ba di qua nhiéu nim
nén bj bién dang va khong con dep mit.

4.2.4. Nguyén nhdn vé théng tin, truyén théng

Viéc BQT Ling Miéu khong xiy dung
thuong hi¢u ca nhan trén céc nén tang xa hoi da
gdy ra khong it nhimg hiéu 1am tiéu cuc. Vi du,
trong thoi gian 4p dung Chi thi 16/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh pha vé thuc hién cac bién phap
cap bach phong, chdng dich COVID-19, BQT
Lang Miéu thuc hién theo yéu cau cua Uy ban
nhan dan thanh phd Chau Péc dong cira Miéu
Ba va khong don khach hanh huong nhung mot
sO trang thong tin gia mao da dang thong tin vé
viéc van don tiép khach dén hanh huong di gay
ra sy hiéu 1dm lam anh huéng dén cong tac
chdng dich COVID-19 cua dia phuong.

Bén canh d6, con xuat hién nhiing trang thong
tin dién tir khac lap ra véi tén Miéu Ba Chiia Xa
Nui Sam dé quang céo va ban hang, 1am anh
huoéng dén uy tin cia BQT Liang Miéu ciing nhu
uy tin cia mot co so tho tu.

4.2.5. Nguyén nhdn vé chién lwoc phdt trién du
lich, an ninh trat tw va bao vé moi truong

Gan day, lugng khach du lich ngay cang gia
taing nhung BQT Ling Miéu chua xdy dung
duoc ké hoach, chién lugc cu thé dé dap ung
dugc cac nhu ciu ngay cang cao cua du khach,
dan dén tinh trang qua tai khach du lich va khong
dap Gmg day du cac yéu cau cia du khach.

An ninh trat ty xung quanh Miéu Ba 1a mot
van dé nhirc nhéi. Hién nay, BQT Ling Miéu da
cling cac co quan dia phuong tuyén truyén cac
thong tin bang cach phat cAm nang phong, chdng
t6i pham xung quanh khu virc Miéu Ba dé nang
cao nhan thirc cua du khach khi di tham quan va
cung Viéng tai Nui Sam. Bén canh do6, luc lugng
cong an dugc phan cong truc 24/24 trong khudn
vién Miéu Ba ciing nhu thuong xuyén tudn tra
xung quanh miéu.

5. Thao luin két qua nghién ciru

Trén co so danh gia thyuc trang chit luong
dich vu du lich tai Miéu Ba, nghién ctru phan tich
nhiing vu diém, han ché, nhirng mat manh, mat
yéu, ciing v6i nhitng nguyén nhan han ché, yéu
kém vé chat lugng cla chét lugng dich vu, ciing
nhu théy dugc nhirng thuan lgi, khé khan trong
viéc xay chét luong dich vu; tr do, dé ra nhiing
giai phap dong bo, kha thi dé xay dung va nang
cao chét lugng dich vu du lich tai Miéu Ba, dé
théa man nhu ciu cua khach du lich.

5.1. Gidi phdp vé nguén nhdn luc

Nhan luc 1a yéu td then chdt cho su thanh
cong cua chét luong dich vu du lich. Vi thé,
nguén nhan lyc can duoc chu trong va dao tao
thudng xuyén dé gop phan nang cao chét luong
dich vu du lich.

Hang nam, BQT Ling Miéu can xay dung ké
hoach dua can bd, nhan vién di dao tao chuyén
mon ciing nhu k§ ning mém. Ngoai nhiing k¥
ning mém ciing can trang bi cac kién thirc lich
st cling nhu cac kién thirc lién quan dén Miéu
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Ba dé c6 thé giai dap thic mac nhimng cau hoi
cua khach du lich va khéach hanh huong.

Trong cac thoi gian cao diém 1& hoi Via Ba
Chua Xt Nai Sam, BQT Liang Miéu can b6 sung
mot s6 nhan vién hop dong thoi vu.

Trong thoi gian sip t6i, khi L& hoi via Ba
Chtia X1t Nii Sam dugec UNESCO cong nhan la
18 hoi van hoa phi vat thé cua toan nhan loai thi
lac d6 kha ning Miéu Ba c6 thé thu hat duoc
nhiéu khach du lich quéc té dén day tham quan
va tim hiéu. Do d6, BQT Lang Miéu can xdy
dung luc lugng lao dong duoc trang bi déy du
kién thirc vé lich sir, van hod clia Miéu Ba va 18
hoi Via Ba Chta Xt Nti Sam cting nhu c6 trinh
d6 ngoai ngir tt dé c6 thé giao tiép voi du khach.
5.2. Gidi phdp vé san pham du lich

Viéc kich cau va gitt chan khach du lich gan
v6i du lich tam linh cAn dugc nhin nhéan theo dic
diém tiép can va thu huong cta du khach ddi véi
cac gia tri dic thu cia tai nguyén. Lé hoi Via Ba
Chua Xt vira chita dung céc gia tri truyén thong,
vira can duogc thém vao cac gia tri hién dai nham
nang tam phat huy gia tri cta 18 hoi. Do do, dé
day manh khai thac va phat trién du lich tim linh
tai Nui Sam, BQT Lang Miéu can két hop cac co
quan ban, nganh cung Ung cac dich vu va céc
chuong trinh vui choi giai tri gin véi cac hoat
dong trai nghi¢ém dich vu van hoa tam linh theo
chiéu siu, nham dép tng nhu cau ngay cang da
dang cua khach du lich ciing nhu khach hanh
huong.

Phan 1& can dugc giit nguyén theo tinh truyén
théng. Phan hoi can bo sung, ddi méi:

- T6 chirc cac trd choi dan gian thu hat cong
dong dia phuong ciing nhu khach du lich tham
gia.

- Ngoai viéc hat boi can bd sung thém céac
ngay giao luu don ca tai tir mang ddm chat Nam
B¢, vira ¢6 thé thu hit duge khach du lich vira
gidi thiéu duoc thé loai Am nhac cua Nam Bo
dén du khach trong va ngoai nudc.

- T6 chire hoat dong thé thao, cac hoat dong
vui choi giai tri mang dam chat dia phuwong nhu:
dua xuéng ba 14, kéo co,...

5.3. Gidi phdp vé co sé vit chit va ha ting

Dé tao dugc sy hai 1ong cho khach du lich,
cac diém dén du lich can ludn tao duoc sy mai
mé. Pé 1am duoc diéu nay, BQT Lang Miéu can
thuong xuyén ddi méi, ton tao cac cong trinh,
trang tri khuon vién bén ngoai mot cach dep mat
va hop ly.

Bén canh d6, BQT Lang Miéu can phat huy
nhiing 1gi thé sin c6 dé thu hat khach du lich.
Miéu Ba duoc Trung tam Sach ky luc Viét Nam
xéc 1ap hai ky luc 1a “Ngéi miéu 16n nhét Viét
Nam” va “Pho tuong bang d4 sa thach xua va 16n
nhat Viét Nam”. Do do, BQT Lang Miéu can
khai thac dugc yéu td nay dé giéi thiéu dén véi
du khach.

Ngoai ra, BQT Ling Miéu can xiy dung
thong diép truyén thong hodc slogan dic trung
ctia Miéu Ba dé c6 thé ghi ddu 4n manh mé dén
khach du lich, vi du “Miéu Ba - diém tya tinh
than” hogc “Miéu Ba - diém dén an nhién”, véi
y nghia truyén tai nhiing gi tri tim linh, gia tri
tinh thin ma Miéu Ba dem lai cho khach hanh
huong.

6. Két luin

Trén co so phan tich, danh gia thuc trang chét
luong dich vu du lich, nhitng thudn loi va kho
khin trong viéc xdy dung va ning cao chat luong
dich vu du lich, nghién ctru cting da dé ra dinh
hudng phat trién va nang cao dich vu du lich
trong thoi gian tdi. Cac giai phap ning cao chét
luong dich vu du lich tai Miéu Ba cu thé nhu:
hoan thién nguén nhan luc tai don vi; thuc hién
t6t viéc quang ba hinh anh thuong hiéu vé diém
dén du lich; bd tri va st dung ding can bd, cong
chtrc; thudng xuyén nang cip, cai tao co so vat
chét; thuc hién t6t viéc an ninh trét tu va bao vé
moi truong.
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Bén canh d6, dé cac giai phép dugc thuc hién
ddng bd, nghién ctru cling dé ra nhitng kién nghi
dén cac cap, chinh quyén dia phuong véi vai tro
quén 1y, diéu hanh nhitng hoat dong tai Miéu Ba.

Nha nudce can c6 cac chinh sach va chién luge
cu thé trong viéc phét trién du lich. Can ¢6 nhiing
chinh sach vu dai cu thé dé phat trién loai hinh
du lich tam linh, khuyén khich cho céc t6 chic,
cac doanh nghiép du lich trong va ngoai nudc
dau tu vao mo hinh du lich tdm linh. Pay manh
nghién ctru xu hudng bién d6i cua 18 hoi tin
ngudng va t6 chirc sy kién nhim bam sat véi
thuce tién cta tinh hinh 18 hoi. Trong d6, ciing can
phan loai cac loai hinh 1& hoi tin ngudng theo
chirc ning, hodc theo quy mo 1&.

UBND thanh phé Chau Péc va co quan quan
Iy du lich cia thanh phé Chau Ddc: can quy
hoach chinh thirc té)ng thé khuon vién Miéu Ba;
chinh trang d6 thi khu vuc xung quanh Miéu Ba
dem lai moéi trudong xanh - sach - dep; thuc hi¢n
nghiém tic céc bién phap gilt gin an ninh chinh
tri, trat tw xa hoi va thuc hién né nép, mua ban,
khai thac dich vu du lich mét cach van minh,
khoéng chéo kéo, nai ép du khach. Do 1a yéu t6
quyét dinh su sdng con, phat trién cia cac khu,
diém du lich.

UBND phuong Nui Sam va Ban quéan ly Khu
du lich Nui Sam c6 trach nhiém quan ly khach
du lich nhu: dang ki tam trt1 va ddm bédo an ninh,
an toan cho khéch, quan ly cac don vi kinh doanh
du lich tai dia phuong vé dao dirc kinh doanh, vé
sinh moi truong, v.v...
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