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Tém tit

Céc nghién ctru v& mdi quan hé gilta y dinh hanh vi va viéc st dung thyc té da dugc thyc hién trong linh vuc du lich,
hanh vi mua hang, du lich truc tuyén, ngn hang di dong, ngan hang truc tuyén va sir dung dich vu di dong. Tuy nhién,
linh vic du lich ¢6 nhiéu loai hinh va diém dén du lich gin lién v6i mot khu vyc, mot dia danh, vi vay cac nha nghién
ctru c6 thé gip kho khan trong viéc Iya chon mé hinh nghién ciru. Bai viét gidi thiéu cac 1y thuyét nén va céc nghién
ctru thuc nghiém vé y dinh lya chon diém dén du lich, va trén co s do cac nha nghién ctru co6 thé xem xét, tham khao
dé dé xuat mo hinh nghién ctru vé y dinh Iya chon diém dén phu hop.

Tir khéa: M6 hinh vé y dinh hanh vi; Y dinh lya chon diém dén.

Abstract

Studies on the relationship between behavioral intention and actual usage have been carried out in the areas of travel,
purchasing behavior, online travel, mobile banking, online banking and usage mobile service. However, the field of
tourism has many types and tourist destinations associated with an area, a place, so researchers may face difficulties in
choosing a research model. The article introduces the background theories and empirical studies about the intention to
choose a tourist destination, and on that basis, researchers can consider and refer to it to propose suitable research model

of intention to choose destination.
Keywords: Model of behavioral intention; Intention to choose destination.

1. Giéi thiéu gitta y dinh hanh vi va vi¢c st dung thuc té da
duoc thuc hi¢én trong linh vuc du lich, hanh vi
mua hang, du lich truc tuyén, ngan hang di
dong, ngan hang truc tuyén va su dung dich vu
di dong [2], [3], [5], [9]. Nghién ctru vé céac

Y dinh hanh vi dugc coi 14 yéu t6 du doan
t6t nhat vé hanh vi [6], diéu nay ciing duoc
thiét 1ap tot trong tai liéu nghién clru ngudi tiéu
dung [7], [10]. Céc nghién ctru vé mdi quan hé
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nhén t6 anh hudng dén y dinh lya chon diém
dén nham xem xét, danh gia muc do tac dong
clia cac cdu triic dén viéc hinh thanh y dinh lya
chon diém dén du lich ciing nhu mdi lién hé
gilta cc cdu tric trong mo hinh, va tir d6 céc
nha quan tri diém dén co6 thé xay dung cac ké
hoach marketing phu hop va cac gidi phap
nhdm thu huat khach du lich, khai théc cac tiém
ning, loi thé cua dia phuong va ning luc canh
tranh diém dén du lich, gép phan thyc hién muc
tiéu chuyén dich co cdu kinh té dia phuong.
Muc dich ctia bai viét 1a gi6i thiéu cac 1y thuyét
nén va cac nghién ciru thyc nghiém vé y dinh
hanh vi va ¥ dinh lya chon diém dén du lich, va
trén co s& do co thé lua chon, dé xuit md hinh
nghién ciru vé y dinh lya chon diém dén phu
hop véi tung bdi canh va loai hinh du lich cu
the.

2. Cac md hinh nghién ctru vé y dinh lya
chon diém dén du lich.
2.1. Cdc ly thuyét vé y dinh hanh vi.

C6 nhiéu mo hinh nghién ctru vé ¥ dinh hanh
vi cua khach hang va dugc 4p dung trong cac
bdi canh khac nhau cua linh vuc du lich nhu:

Niém tin vé sur

hop Iy cua hanh
vl cua minh

Thai d6

Y

Ly thuyét hanh vi hop 1y [6]; Ly thuyét chap
nhan coéng nghé [4]; Ly thuyét hanh vi du dinh
[1] v.v...

Ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA- The Theory
of Reasoned Action) [6]

Ly thuyét 1ap luan rang cac c4 nhan danh gia
hau qua cua mdt hanh vi cy thé va tao ra y dinh
hanh dong pht hop véi danh gia cua ho. Cy thé
hon, TRA tuyén bd rang hanh vi ctia ca nhéan c6
thé duoc du doan tir y dinh cua ho, ¢ thé duoc
du doan tir thai d6 va chuan muc cha quan cia
ho. Sau chudi du doan trd lai xa hon, thai do co
thé dugc du doan tir niém tin ciia mot ca nhan
vé hau qua cta hanh vi. Mot khia canh dic biét
hitu ich cua TRA tir goc dd cong nghé 1a su
khang dinh ctia né rang bat ky yéu té nao khac
anh hudng dén hanh vi chi thuc hién mot cach
gian tiép thong qua thanh phan thai do va cac
chuan muc chu quan. Do do, TRA kha thich
hop trong bdi canh du doan hanh vi st dung
cong nghé da phuong tién. Nhung, TRA c6 han
ché 1a khong chi rd niém tin cu thé nao s& phu
hop trong céc tinh hudng cu thé.

Hanh vi

Y dinh
thre s

s dung

Y

Chuén chu
quan

Niém tin hop Iy
theg suy nghi

cua nhimg

Y

ngudat khac

Hinh 1: Ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA) [6]

Ly thuyét chdp nhgn céng nghé (TAM-
Technology Acceptance Model) [4]

Mo hinh tiép c4n cong nghé (TAM) phat
trién dya trén thuyét hanh vi hop ly (TRA) sau
khi nghién ctru sy ing dung cong ngh¢ tai hang

loat cac doanh nghi¢p vira va nho. Theo nghién
cuu cua Davis, nhan thirc sy hiru ich 1a yéu td
quyét dinh viéc con ngudi st dung may tinh va
nhan thtrc tinh d& st dung 13 yéu t6 quyét dinh
dac thu thtr hai ddn dén viéc con nguoi st dung
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may tinh. TAM la mé hinh dugc tmg dung rong
rai nhiéu nhét trong cic nghién ctru vé hanh vi
su dung cac san phé‘im, dich vu ¢o6 tinh cong
ngh¢, dac biét 1a trong linh vuc E-Banking. Vi
m6 hinh TAM c6 hai nhan t6 anh huéng quyét
dinh khach hang vé& bang cach nao va khi nao
khéach hang str dung dich vy, d6 1a Nhan thic
dé dang sur dung (PE: Percived ease of use) va
Nhan thtc ich lgi s dung (PU: Perceived
usefulness). Han ché ctia TAM la trong khi n6
cung cap quan diém vé chip nhan va sir dung
dich vy, TAM chi tap trung vao nhitng thanh
phan y dinh ciia khach hang ma khong cho biét
nhitng nhan thirc d6 hinh thanh nhu thé nao va

Thai do

khach hang bang cich nao dé tham gia trong
viéc chip nhan va sir dung dich vuy.

Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB- Theory of
Planned Behavior) [1].

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB), duoc phat
trién tir Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA), gia
dinh ring mot hanh vi ¢6 thé duoc dy bo hoic
giai thich boéi cac xu hudng hanh vi dé thuc
hién hanh vi d6. Cac xu hudong hanh vi dugc
gia sir bao gébm cac nhan t6 dong co ma anh
hudng dén hanh vi, va duge dinh nghia nhu 14
muttc d6 nd luc ma moi nguoi cd grfmg dé thuc
hién hanh vi d6 [1].

Chuan chi quan

Hanh w1
thuc su

Xu hudng
hanh w1

Kiém soat hanh
vl cam nhan

Hinh 2: M6 hinh TPB [1]

M hinh TPB dugc xem nhu tdi wu hon mo
hinh TAM trong viéc dy doan va giai thich
hanh vi ctia ngudi tiéu dung trong cing mét ndi
dung va hoan canh nghién ctru.

Ly thuyét chip nhin va sie dung cong nghé
(UTAUT - Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) [14].

M6 hinh UTAUT nay 1a su két hop mot sd
thanh phan ctia 8 1y thuyét/mé hinh trude d6
v6i muc tiéu thiét 1ap mot quan diém chung
nhét phuc vu cho viéc nghién cuu su ch?ip
thuan cua nguoi st dung vé hé thdng thong tin

méi. Tam mé hinh/ly thuyét thanh phan da
duoc xem xét la: TRA; TAM; TPB; MM
(Motivation Model); C-TAM-TPB (a model
combining TAM and TPB); MPCU (Model of
PC Utilization); IDT (Innovation Diffusion
Theory); SCT (Social Cognitive Theory). Céc
yéu to anh huéng dén dy dinh sir dung cong
nghé theo moé hinh UTAUT: Trién vong thuc
hién; Trién vong nd luc; Anh huong xa hoi;
Diéu kién thuan loi; Hanh vi huéng dén; Hanh
vi st dung...



Pham Xudn Son, Lé Puic Toan | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 4(59) (2023) 86-93 89

Trién vong
thiee hién

Trién vong
no lpc

Anh huéng

xa ho1

Diéu kién
thuin lot

Gid1 tinh Tudi

Kinh
nghiém

Su tw nguyen
sir dung

Hinh 3: M6 hinh UTAUT cta Venkatesh va cong sy (2003) [14]

2.2. Cdc mé hinh nghién ciru vé y dinh Iya
chon diém dén du lich.

Um va Crompton (1990) [13] cho rang: “Lua
chon diém dén du lich 1a giai doan lya chon mot
diém dén du lich tir tap cac diém dén ma phu
hop vé6i nhu cau cta khach du lich”. Va hanh vi
nguoi tiéu dung ctia du khéach chinh 1a qué trinh
tu tim ra cdu tra 161 cho céac cau hai lién quan to1
su lya chon diém dén nhu: Lam thé nao dé cé
thong tin vé diém dén?, cac gia tri, dac trung cia
mdi diém dén?, 1am sao dé danh gia va lya chon
gifta cac diém dén khac nhau?.

Nhan t6 kich thich
hién hiru

a/ M6 hinh sw nhgn thirc va lwa chon diém
dén ciia Woodside & Lysonski (1989) [15]

Trén co so cac bude cua tién trinh ra quyét
dinh tiéu ding noi chung va quyét dinh lya
chon diém dén noi riéng, mot sé nghién ctu
khong chi danh gia su tac dong ciia nhan t6
cung, nhan td cau, hinh anh diém dén va dic
diém c4 nhan cua khach du lich ma con céc
nhan té kich thich tir hoat dong truyén thong
Marketing. Trong d6, dién hinh 14 mé hinh ctia
Woodside & Lysonski (1989) [15]

Nhin t6 tam ly
- x4 hoi

- Nét dac trung cua AV eAL A asR P - Nét dac trung vé
diém dén Nhan biét vé diéem dén tinh cach cua du
- Cac thong diép, < khach
quang cao ve di€m . - Cac dong lyc thic
dén . T day

L an . Hinh anh goi nho T
- Su tdc dong cua xa 3 did g&; - Cac gia tri
héi vé diem deén - Théi do

A 4

Lwa chon
diém den du lich

Hinh 4: M6 hinh sy nhan thirc va lya chon diém dén tham quan giai tri ciia Woodside and Lysonski (1989)
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b/ Mé hinh tién trinh ra quyét dinh lwa chon
diém dén (Um and Crompton, 1991) [13]

Um and Crompton (1991) [13] da gidi thi¢u
mé hinh tién trinh ra quyét dinh lya chon diém
dén, mo hinh gdm cac thanh phan 1a cac nhan
t6 bén trong, nhan t5 bén ngoai va cac nhan t6
nhan thirc.

- Céc nhan t6 bén ngoai 1a nhiing tic dong
xa hoi, cac nét dic trung cua diém dén va cac

Cic nhan t6 marketing
- Thiét ké san pham
- Dinh gia ban
- Xiic tién, marketing

hoat dong marketing c6 anh huong dén du
khéach.

- Céc nhan t6 bén trong bat ngudn tir tam 1y -
x4 hoi cua khach du lich nhu: Tudi tac, ste khoe,
thu nhép, céc gia tri, cac dong lyc thiac déy.

- Céc nhén t6 thudc vé nhan thuc 1a hé qua
clia sy tac dong ciia cac nhdn td bén ngoai va
bén trong vao nhan thuc, goi nhé vé diém dén
du lich.

Cic dic diém ca nhan
- Thu nhip, tudi
- Phong cach sdng, hé thong gia tri
- Kinh nghié¢m vé thim quan diém
dén

A 4

v

Nhén thirc vé diem dén

|
Sw két hop cac nhén té
thuc day

\ 4
Su tham khdo khac nhau

Nhirng nhén tb dic thu

\ 4

vé diém dén du lich ciia khach

A 4

Du dinh dén tham quan diém dén

»
»

A 4

SU LUA CHON PIEM DEN

Hinh 5: Tién trinh ra quyét dinh lya chon diém dén (Um and Crompton, 1991)

¢/ Méi quan hé giita cdc yéu to anh huwéng téi
thai do va dw dinh du lich (Jalilvand va cong
su, 2012) [8]

Nhitng nhan t6 bén trong va bén ngoai da tac
dong dén nhén thire cia du khach, va trén co s
nhitng diém dén di duoc xem xét, du khach sé&

lwa chon nhimng diém dén phi hop cho chuyén
du lich ctia minh. Jalilvand va cong su (2012)
d3 dé xuat M6 hinh mdi quan hé giira cac yéu
t6 anh hudng toi thai do va du dinh du lich nhu
Sau:
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Hinh anh
cua diém dén

91

Nguon théng

Y dinh

tin truyén miéng

Thai d6 doi voi
diém dén

di du lich

Hinh 6: Mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huéng t6i thai d6 va y dinh du lich cua Jalilvand va cong su (2012)

d/ Perera & Vlosky (2017) [12] da chon
vung nghi dudng rung tai Sri Lanka lam noi
nghién ctru. Bai viét d& xuat mot mo hinh hanh
vi du lich sinh thai trén co s 1y thuyét hanh vi

Knowledge

Perceived
Behavioral
Control

du dinh cua Ajzen (1991) va két hop nhén t6
‘Su hiéu biét’, ‘Sy hai long’ 1a nhing bién du
doan vé hanh vi di du lich sinh thai. M6 hinh
nghién ctru nhu sau:

Behavioral
Intention

Behavior

Hinh 7: M6 hinh nghién ctru hanh vi du lich sinh thai cta Perera & Vlosky (2017)

e/ Mo hinh ciua Mohaidin va cong sw (2017)
[11]

Trong nghién ciru cac nhan t6 anh hudng
dén y dinh cda khéch du lich vé lua chon cac
diém dén du lich - truong hop cua Penan,
Malaysia, cac tac gia di xem xét cac nhan tb
nhu: Thai do vé moi truong; Pong co; Hinh
anh diém dén; Loi truyén miéng va nhén thirc

chét luong dich vu dé du doan y dinh cua du
khach vé& chon diém dén du lich bén vimg.
Nghién ctru ciing diéu tra anh huong diéu phdi
ctia ’Sy hiéu biét”” dén mdi quan hé giira thai
dd vé méi truong va y dinh lga chon diém dén
du lich bén viing.
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Thai d vé moi truong

Dong co di du lich

Hinh anh diém dén

Loi truyén miéng

Su hiéu biét

Y djnh V,é Iwra chon
diém dén du lich
bén vitng

(WOM)

Nhan thirc vé
chat lugng dich vu

Hinh 8: M6 hinh nghién ciru Mohaidin va c¢ong su (2017)

3. Két luan

Cic mod hinh 1y thuyét va mo hinh
nghién ctu thyc nghiém da néu lén cac mdi
quan hé giita cdc nhan td bén trong va bén
ngoai tdc dong dén nhan thuc, thai do, y dinh
lya chon ciling nhu long trung thanh cua du
khach ddi véi diém dén. Cac tac gia ciing da sir
dung dong thoi hai phuong phap dinh tinh
(phong van sau du khach va chuyén gia, phong
van nhom tip trung) va phuong phap dinh
luong (CB- SEM, PLS-SEM) d¢ kiém dinh cac
udc luong va danh gia sy phu hgp cia mo hinh
nghién ctru, va c6 thé dé& xudt cac ham ¥ chinh
sach va ham y quan tri, gop phan gitp cho cac
nha quan 1y cic diém du lich cling nhu cac
doanh nghiép c6 nhiing thong tin chinh xac va
hiéu biét sau sic hon vé thai do ciing nhu
dinh lya chon diém dén cua du khach, qua d6
c6 nhitng bién phap thac day va 16i kéo du
khach dén véi cac diém du lich, ndng cao ning
luc canh tranh diém dén du lich.
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