Sinh vién K19 Du lich tham quan Hyatt Regency Da Nang
Resort and Spa

Tao diéu kién cho sinh vién nim Nhét c6 cai nhin tong quan vé nganh nghé dang theo hoc, Khoa Du
lich - Pai hoc Duy Tén di t6 chirc cho 25 sinh vién K19 tham quan Hyatt Regency Da Nang Resort
and Spa vao ngay 27/11/2013. Pay 1a mét trong nhirng hoat ddng nham thiic ddy quan hé hop tac
v6i cac doanh nghiép dong thoi 1a co hdi dé nhirng sinh vién Du lich ¢6 thanh tich tét trong hoc tap
dwoc trai nghiém va tim hiéu thuc té.

C6 Luong Thi Thanh Théo - Nhan vién Phong Nhan sy ctia Hyatt d¢3 nhiét tinh huéng dan sinh vién Khoa
Du lich tham quan mét s6 vi tri quan trong tai hai khu vuc “back office” va “front office”. Sinh vién Khoa
Du lich d3 duoc tim hiéu vé cach thirc 1am viéc trong mot méi trudng chuyén nghiép tai bép an danh cho
nhan vién, phong thay do, phong nhén va tra ddng phuc cta nhan vién,... Cac ban sinh vién rat 4n tuong
boi sy hoa quyén cua kién triic hién dai voi phong canh thién nhién tai Khu Nghi Dudng ctia Hyatt trong
sudt qua trinh tham quan, thuéng ngoan. Hanh trinh tham quan tai Hyatt chi hon 1 gio nhung céc ban sinh
vién c6 co hoi tim hiéu kha nhiéu thong tin vé dich vu ciia Khu Nghi dudng nhu: dic diém chung ciia hé
théng phong luu trd, cach thirc phuc vu cia cac nha hang, khu vuc hd boi, cham soc tré em, khu vuc
phong hop, dich vu spa,...

Sinh vién K19 chup hinh luu niém tai Hyatt Regency Da Nang Resort and Spa

Trong qua trinh tham quan, cac ban sinh vién di c6 co hdi gip g3, tiép xuc voi nhan vién dang lam viée
tai cac by phan cua Hyatt, trong d6 co nhiéu nhéan vién 13 cyu sinh vién caa Khoa Du lich - Truong Dai
hoc Duy Tan. Viéc cic cyu sinh vién Khoa Du lich nim giit mot s vi tri quan trong tai Hyatt mang dén
niém tin dé sinh vién Duy Tén tu tin vao kha nang cta ban than, cd g'Zing trong hoc tap dé c6 duoc nhiing
vi tri ximg dang trong cac doanh nghiép 16n vé Du lich, trong d6 c6 c6 Hyatt. Nam ving cac thong tin do
dang cong tac tai phong Nhan su ctia Hyatt, cd Thanh Thao di gitp sinh vién Duy Téan hiéu thém vé cac
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quy dinh, yéu cau khi 1am viéc tai Hyatt dong thoi khuyén khich ban ndp hd so vé Phong nhén su dé co
thé tro thanh nhan vién thoi vu hodc nhan vién chinh thirc trong twong lai tai khu nghi dudng mang
thuong hiéu quéc té.

“Nhitng ngay dau hoc tdp tai Khoa Du lich, em con rat nhiéu bé ngé va chwa thuce sw hiéu vé nganh nghé
minh dang theo hoc. Voi né luc hoc tdp, em rat tw hao khi dwoc lwa chon dé di tham quan Hyatt. Chuyén
di nay thue sw ¢6 Y nghia doi voi sinh vién nam Nhat nhie em dé co thé cdp nhdt kién thirc thuc té ciing
nhu hiéu ré hon vé nganh hoc ciia minh. Em con cam thdy tw tin hon va biét rang minh can phdi c6 ging
thét nhiéu dé sau nay ra truong cé thé dwoc lam viéc trong mot méi truong chuyén nghiép nhw Hyatt. Em
xin cam on thdy ¢6 0 Khoa Du lich va cac anh chi bén Hyatt da tao diéu kién cho sinh vién chung em co
dige chuyén di vé cing thii vi va hivu ich nay.” Sinh vién Hoang Thi Diéu Huyén - Lép K19PSU Nha
hang - Khoa Du lich - Pai hoc Duy Tén chia sé.

Két thic chuyén tham quan thuc té, c6 Pham Thj M¥ Linh - Giang vién b mén Téng quan Du lich dai
dién Khoa Du lich da giri 16i cam on chan thanh dén dai dién Hyatt Regency Da Nang Resort and Spa da
danh thoi gian don tiép, tao diéu kién cho giang vién, sinh vién dugc tham quan Resort, duoc ling nghe
nhitng kinh nghiém va thong tin hiru ich vé linh vuc kinh doanh khéch san.
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