Nhu cau vé viéc lam CNTT

Theo mét nghién ctru toan cdu méi ddy, nhu cau vé cac nha chuyén nghiép cong nghé thong tin (CNTT)
dang dang 1én nhanh hon mong doi. Bung nd ciia cong nghé thong tin trong kinh doanh toan cau noi "day
chuyén gia tri" dugc két ndi tir khach hang t&i nha ché tao va nha cung cép va gin déy vdi thi truong ng
dung di dong da 1am ting thém nhiéu nhu cau dbi véi viée thiéu hut cong nhan.

Dai hoc Carnegie Mellon

Trong nudc Mi, viéc st dung nhan cong trong khu viec CNTT da tang 23% tir nam 2008 t1 2010 cho du
v6i suy thodi kinh té. Cuc thong ké lao dong Mi du bao rang CNTT 1a linh vuc c6 tiém nang 16n nhat vé
tang trudng trong mudi nam t6i. Tap chi Money nhén dién "ki sw phan mém" & hang dau cia danh sach
ctia ho vé "Viéc 1am t6t nhat & Mi." Va trong mudi viée lam hang dau, bay viéc trong danh sach 1a viéc
lam ¢6 lién quan t6i CNTT. Trong mé ta nhitng viéc 1am nay, bién tp vién cua tap chi da viét: “Trién
vong nhu cau cao va ting trudng manh voi mire luong déu vao 13 quing $95,500 toi $125,000 dwa no 1én
hang dau ctia danh sach nhu nghé nghiép dugc thuéng nhidu nhat va tt nhat ngay nay."



LE RA MAT

Opening Ceremony

egie Mellon University Lién hiép
LS Cac truong Dai ho

Chuong trinh dao o dao tao Cong ngl

g nghé oo tin i Viét Nam Viét Nam

Ha Ng

Lé ky két chwong trinh CMU

Thiéu hut cong nhan c¢o ki nang CNTT khong chi xdy ra & Mi hay chdu Au ma con ¢ chau A. Ca An o
va Trung Quéc ciing bao c4o rang nhu ciu toan cu di tao ra viée ting 1én chwa timg ¢ vé luong trong
nude ho. Luong mirc dau vao clia ngudi phat trién phan mém & An D¢ da ting 1én téi $18,000 nam 2011.
O Trung Qudc né 1a $14,000, va & Ghana, Nam Phi va cdc nudc khac ¢ chau Phi no 1a $12,000. Xu
huéng nay tiép tuc ting 1én nhanh chéng do nhu cau cao nhung theo nhiéu khao ctru, ngudi phat trién
phan mém sinh ra nhiéu gia tri cho cong ti ciia ho hon chi phi cho ho, ngay ca véi luong cao nhu ¢ Mi.
Céc cong ty phan mém hang ddu nhu Google, Facebook, Twitter, va Microsoft dang nang nd thué nhiéu
cong nhan CNTT & An Do, Trung Qudc, chau Phi va bat ki chd nao ho co thé tim thiy cong nhan va dem
nhiing nguoi nay vao Mi lam viéc.

Vai nam trudc, nhiéu ngudi & Mi lo ling rang xu hudng khoan ngoai CNTT sé& cho phép viéc lam tinh
toan chuyén ra nudc ngoai, ciing gidng nhu viéc 1am ché tao. Thang trudc, to New York Times quan sat
rang de doa thuc cho Mi khong phai 14 vé khoan ngoai CNTT ma 1a thiéu cong nhan CNTT c6 chét lugng
& day. Su kién 1a & chd nhu cau 1a cao thé nhung cung cép lai thap thé vi it sinh vién vao linh vuc nay. To
béo nay viét: “Néu chung ta khong bét dau 1y nhiéu sinh vién hon dé hoc trong khu virc nay va phat sinh
luc luong lao dong can thiét, chiing ta s& mét co hoi khong 16 dé xay dung lai nudc Mi.”

Nhu ciu cao vé cong nhan CNTT c6 ki ning da tao ra nhu ciu thay doi luat di tri. Thang trudc, tong
thong Obama néi véi bao chi ring Mi 1a nudc cua nhimg nguoi tién phong va dan di cu noi ho tao ra dinh
ménh riéng cua ho & ddy. Ong 4y khong thdy 1i do nao dé dua ho t6i day, dwoc gido duc trong hé thong
truong ctia Mi, r0i budc ho trd vé. Mi can ki ning cia ho ¢ day va mudn ho ¢ ddy. N6 bao higu thay doi
sdp toi trong luat di trd ma s& m& canh ctra cho nhimg ngudi c6 gido duc cao & lai hop phéap trong Mi.
Trong sb nhitng ki nidng hang dau dugc xem xét c6: Cong nghé thong tin va cong nghé sinh hoc.

Ngugc voi nhiéu tin tuong sai rang cac nha chuyén nghiép tinh toan 1a nhiing nguoi lam viéc mét minh
truéc méy tinh ca ngay va dém, trong thé gidi ngay nay, xdy dung phan mém yéu cau nd luc c6 phdi hgp
cua nhiéu nguoi voi sy da dang rong cac ki nang. Thi€t ké mot san pham thanh cong yéu cau trao doi hiéu



qua khong chi giita cac thanh vién cia td phat trién ma con v6i nguoi dung, khach hang. Bén canh cac ki
ning ki thuat, cac cong ti ciing yéu cau "ki ning mém" nhu ki ning trao di, ki nang lang nghe va ki ning
trinh bay nhu yéu cau ban chét cho thanh cong trong linh vuc nay.

Phat trién phan mém ciing 14 hoat dong sang tao cao. Gan lai v6i nhau thanh hé thong phin mém nghia 13
tu duy sang tao vé thiét ké, tim giai phap cho van dé, kham pha thuc hanh tot nhét, va duy tri vién kién vé
cach tat ca cac bd phan khép cung nhau. Trong khi nhu cau 1a cao, sinh vién va cong nhan CNTT phai
lién tuc hoc vi cong nghé ciing thay ddi nhanh. D¢ lam diéu do, diéu quan trong 14 sinh vién phai thu dugc
nén tang gido duc manh (gido duc dai hoc duoc can téi) va c6 thoi quen hoc tap ca doi dé cho ho c6 thé
giit ki ning cta ho dwoc cip nhat trong ca doi nghé nghiép.

Toan cau ho4 sé& tiép tuc lam thay dbi can bang quyén luc gitra cac qudc gia nhung co hdi nghé nghiép

trong cong nghé thong tin dugc mong doi van con rit manh vi cong nghé 1a phan miu chdt cua thi truong
canh tranh toan cau.

(Prof. Vu - Carnegie Mellon University)



